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TECHNIK &
Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena
dle zak. 89/2012Sbh., zak. 127/2005Sb. ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Smlouva“)
mezi subjektem.

Poskytovatel Kontakty

Oskar Engler Firma :775 700 600

1C0:61560251 Ugetni :775 249 411

DIC: CZ7104292382 Technik : 608 775 110

Provozovna Technik : 777 153 005

Jifikovska 831/14 Email : comtechnik.net@gmail.com

Rumburk 408 01 Web :www.comtechnik.cz

Uzivatel Sluzby

Ptijmeni/Jméno: Icor¢ooP:
Ulice &.p: DIC: .
Mésto: o ______ Email: _____ o _______
Telefon: +420  _ _ _ _ _ _ _ _ _ o _____._ Zakaznické €. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _______________
Zpusob platby: Uget Hotové CenasDPH:
Cislo uétu: 78-5375720277/0100 Variabilni symbol:

Platba do 20. dne v Mésici! (pokud neni fakturovano) Mésicni Ctvrtletni Pulrocni Roc¢ni

Specifikace a parametry sluzby:

pridélena IPadresa: ________________ Venkovni jednotka: .~
Vefejna IP adresa: Vnitini modem: __
Cena pfipojky: ___________ Dotovanacena. Dal$i zafizeni: __
Sluzba internet Tarif______ ___________ Nazev Wifi: ___ _ _ _____ o _____.
Rychlost: [/ Mbps download/upload Heslo wifi. __________
IPTV: Balicek:
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Clanek 1. Predmét, ugel a doba trvani Smlouvy. PFedmétem této Smlouvy je Gprava vzajemnych
vztahl mezi Poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci a koncovym Uzivatelem pfi zajistovani
dodavek sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby®) a souvisejicich servisnich sluzeb.
Ugelem této Smlouvy je ujednani smluvnich podminek, na jejichz zakladé se zavazuje Poskytovatel
UzZivateli zajiStovat a poskytovat instalaci, aktivaci, deaktivaci a opé&tovnou aktivaci dohodnutych
SluzZeb veetné servisnich a provoznich sluzeb s tim spojenych. Uzivatel se zavazuje objednané Sluzby
odebirat. Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, pokud v ¢asti Minimalni Uvazek neni
uvedeno, ze se Uzivatel zavazuje po dohodnutou dobu k odbéru objednané Sluzby (Sluzeb).

Clanek 2. Rozsah poskytovanych sluzeb. Definice pouZitych vyrazi pro potfebu této Smlouvy jsou v
souladu s ustanovenimi zak. 89/2012 Sb., zak. 127/2005 Sb. v platném znéni uvedeny ve
VSeobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,VOP*). Rozsah nabizenych sluzeb, ceniky sluzeb a dal§i dokumenty souvisejici s poskytovanim
Sluzeb jsou v aktualnim znéni k dispozici na webovych strankach www.comtechnik.cz v sekci
dokumenty nebo na kontaktnim misté Poskytovatele. Comtechnik Jifikovska 831/14 Rumburk.
Clanek 3. Prava a povinnosti smluvnich stran. UzZivatel je opravnén odebirat Sluzby pro svou potfebu
v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami a dodrzovat veskeré
povinnosti vyplyvajici pro néj z této Smlouvy a ze VSeobecnych obchodnich podminek. Uzivatel se
zavazuje dohodnutym zplUsobem hradit Poskytovateli v€as a v pIné vysi veSkeré platby dohodnuté v
této Smlouve a v pfipadé nedodrzeni ujednani dohodnutych v této Smlouvé, VSeobecnych
obchodnich podminkéach ¢i dodatcich uhradit Poskytovateli smluvni pokuty a dal$i poplatky dohodnuté
ve smlouveé ¢i Ceniku. Uzivatel je opravnén v pfipadé, Ze je nespokojen s rozsahem ¢i kvalitou
poskytovanych Sluzeb, podat reklamaci dle postupu uvedeného ve VSeobecnych obchodnich
podminkach. Poskytovatel se zavazuje zaijistit po instalaci aktivaci Sluzeb dohodnutych v této
Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje zajistit rozsah a kvalitu dodavanych Sluzeb po celou dobu trvani
Smlouvy.

Clanek 4. Ostatni ujednani. Uzivatel bere na vé&domi, Ze v pfipadé& véasného neuhrazeni vyudtovani
nékteré Sluzby, je Poskytovatel opravnén deaktivovat i dal$i Sluzby, které maji na neuhrazenou
Sluzbu technickou & smluvni navaznost. Ugastnici této Smlouvy si timto vyslovené sjednavaiji v
souladu se zak. 89/2012 Sb. v platném znéni, zZe vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi ob&anskym
zakonikem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou souc€asti této Smlouvy,
pricemz UZivatel svym podpisem potvrzuje jejich prevzeti. Clanek 5. Platebni podminky. UZivatel se
zavazuje provadét prislusné uhrady v souladu s platnym Cenikem a dohodnutym zpusobem v
zavislosti na rozsahu objednanych Sluzeb. Smluvni strany se dohodly, Ze Uzivatel bude za Sluzby
poskytované pro odbérné misto umisténé v byté nebo v rodinném domé, vyuzivané k nekomercnim
uceltm, hradit poplatky dle platného Ceniku. V pfipadé Sluzeb poskytovanych podnikatelskym
subjektiim v odbérnych mistech v komerénich prostorach nemusi byt vySe poplatk stanovena dle
Ceniku, ale dohodou mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. Zménu cen Sluzeb je Poskytovatel
opravnén provést z diivodu zvy$eni indexu spotfebitelskych cen vyhlaseného CSU a rovnéz v
disledku zvySeni cen za pInéni vyvolanych zménou obecné zavaznych pravnich predpisl, zejména z
ddvodu zmeén sazby DPH, zmén celnich a dalSich dafovych zakond apod. Mimoto je Poskytovatel
opravnén zvysit ceny Sluzeb, pokud dojde ke zvySeni technologickych, provoznich, materialovych i
ostatnich pfimych a nepfimych nakladd. Toto ustanoveni se vztahuje rovnéz na zvySeni mésicnich
poplatku datovych a tv sluzeb z divodu zmény nakladd souvisejicich s vypofadanim autorskych prav
a v dusledku zmény obecné zavaznych pravnich predpisl
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Clanek 6. Smluvni pokuty, Je-li uZivatel v prodleni s placenim jakychkoliv Ghrad, ma poskytovatel
pravo pozadovat Uroky z prodleni ve vySi 0,1% za kazdy zapocaty den prodleni z dluzné Castky a
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % za kazdy den prodleni. UzZivatel bere na védomi skute¢nost, ze v
pfipadé porudeni smluvni povinnosti vyuZivat sluzby po dobu minimalniho uvazku ze strany uZivatele,
je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli sjednanou smluvni pokutu. V pfipadé, Ze smlouvu vypovi
uzivatel do tfi mésicu od uzavfeni smlouvy, vySe smluvni pokuty je uréena jako jedna dvacetina
souctu pravidelnych mésiénich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy tedy za
obdobi mezi ucinnosti ukon€eni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy a vySe uhrady
nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uzivateli poskytnuto za
zvyhodnénych podminek. Zejména v pfipadech, kdy smlouva skoncila z divodu na strané uzivatele, a
to tfeba i vypovédi dfive, nez by uplynul minimalni uvazek, na kterou byla smlouva uzaviena nebo
nedodrzeni vypovédni lhaty, v pfipadé odstoupeni ze strany poskytovatele z davod(, ze uzivatel
neplni své povinnosti. Narok poskytovatele na vyuctovani nebo zaplaceni smluvni pokuty nezanika
ukon€enim smlouvy. Poskytovateli vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti spocivajici v tom, Ze uZivatel umozni uZivat tfeti osobé sluzbu €i sluzby
mimo své odbérné misto.

Clanek 7. Trvani Smlouvy, Pokud neni dohodnuto jinak, tak se tato Smlouva uzavira na dobu
neurcitou a muze byt ukoncena kteroukoliv ze smluvnich stran zplsobem a za podminek uvedenymi
ve VSeobecnych obchodnich podminkach. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v rozsahu
dohodnutém v této Smlouveé nepretrzité a Uzivatel se zavazuje Sluzby odebirat bez pferuseni po dobu
platnosti této Smlouvy. Po dobu plynuti vypovédni Ihity je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli
platby v rozsahu dohodnutém v této Smlouvé, popf. jiné poplatky, podle této Smlouvy, pficemz
Uzivatel je povinen tyto fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni
dluznych ¢astek za dodavané Sluzby ke dni ukoncéeni této Smlouvy a na zaplaceni smluvnich pokut.
Clanek 8. Zavéregna ustanoveni, UzZivatel prohladuje: Ze je opravnénou osobou k uzavieni Smlouvy,
Ze si Smlouvu vc¢etné vSech pfiloh pozorné precetl a svym podpisem stvrzuje, Ze s podminkami
uvedenymi ve Smlouvé vyslovné souhlasi; Ze se seznamil a souhlasi se Specifikaci sluzeb, Cenikem
a VSeobecnymi obchodnimi podminkami ve znéni platném v den podpisu Smlouvy. Rovnéz bere na
védomi, Ze veSkeré tyto dokumenty jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a Zze Poskytovatel mize
ménit tyto dokumenty zplsobem popsanym ve VSeobecnych obchodnich podminkach; Ze byl
seznamen s moznosti a podminkami odstoupeni od Smlouvy v pfipadé jejiho uzavieni mimo
provozovny Poskytovatele, a to do 14 dnli od zahajeni dodavky Sluzeb; ze byl seznamen s
podminkami a pravy souvisejicimi s poskytnutim zaFizeni pro pFijem objednanych Sluzeb. Ze souhlasi
a bere na védomi, Ze tato Smlouva nahrazuje veSkera prava a povinnosti vyplyvajici z dfive
uzavienych smluv mezi UZivatelem a Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu k
vymahani splatnych pohledavek poskytovatele od uZivatele, ktery je v prodleni s platbou dluzné
¢astky. Smluvni strany se dohodly, Ze naklady spojené s vymahanim pohledavek hradi uzivatel.
Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavky po splatnosti za uZivateli na tfeti osobu. Zpracovani
osobnich udaju je feSeno v samostatném dokumentu. Ujednani o zpracovani osobnich tadaju.
Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kdy pro kazdou smluvni stranu je uren jeden. Pfevzeti dale
uvedenych pfiloh stvrzuje UzZivatel svym podpisem: VSeobecné obchodni podminky, Cenik,
Specifikace sluzeb.

podepsano dne:

Poskytovatel: UZivatel:



